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Motivaciok a kdrnyezetbarat takaritasi
szolgaltatas elemeinek bevezetésére

* A megrendeléi oldal igénye:
- Egészséges munkakornyezet
- Alétesitmények allagmegovasa

- Vdllalati, szervezeti kdvetelmények (a vallalati kultiraba beépiil6 fenntarthatésagi, kérnyezetvédelmi, tarsadalmi felel6sségvallalasi stb.
kovetelmények)

* A szolgaltatéi oldal késztetése:

- Piaci igény megjelenése;

+ Altalanos (globalis) szallitoi alapelvek megjelenése a tenderekben;
- A szolgaltato rendelkezik -e fenntarthatésagi célokkal, -politikaval, iranyelvekkel, felmérésekkel;
- A szolgaltat6 rendelkezik -e intézkedésekkel a biztonsagos és egészséges munkakérnyezet fenntartasahoz;
- A szolgaltato rendelkezik -e a tev. kdrnyezeti hatdsainak felmérésével, és intézkedésekkel, szabalyozassal,;
- A szolgaltat6 rendelkezik -e a karbonlabnyom cstkkentésére tett intézkedésekkel;

* Szakmai fejl6dés igénye/kbvetelménye:
- Atechnolégidk (eszkozok és tisztitoszerek) fejlédése;
- Atermékvonalak szélesitése és mélyitése;
- Humaneréforras fejlesztése (szervezeti fejlesztés, oktatasok) a modern technoldgiak megismerése;

- VezetGi elkdtelezettség



ElkOtelezOdés a szolgaltato szervezet részerol

* Vezetdi elkotelezddés, a szervezet (a vezetdi szintek) elkotelezddése, és a vallalati kultara atalakitasa,;

* Alapelvek:
- Alland6 térekvés a hatékony mikodésre;
- Hulladékok keletkezésének cstkkentése, hulladékgazdalkodas;
- Takarékossag, minél kevesebb er6forras (energia és id6) felhasznéalasa;
- Tartés eszkozok alkalmazasa, az eszkdzok életciklusanak kitolasa;
- Tudatossag, szakszer(iseg;

- Technolodgiak, eljarasok megvalasztasa, technoldgiai paletta atalakitasa (szaraz technolégiak,
impregnalt eljarasok, feliletképzések) stb.;

- Energiaforrasok hatékony felhasznalasa (logisztika, iranyitas szervezes);



A megrendeloi igény elemel, Iépcsai

Altalanos beszallitoi alapelvek

Specialis — az épiletiizemeltetesben megvalositani kivant - alapelvek
tisztazasa, és megfogalmazasa

- Aszolgaltatd szervezettel kapcsolatos elvarasok

Legyen tisztaban a megrendel6i elvarasokkal, ismerje a megrendeld prioritasait;

Rendelkezik -e irAnyitasért, ellenbrzésért felelés, megfelelé dontési jogosultsagu helyszini vezetdvel;
Van -e képzett végrehajtéi allomanya (betanitott, szakképzett);

Van -e megfelel6 RENDSZER, ELJARASOK, KEPZES

Kapcsolattartas, egyuttmdkodeés rendszere;

- A szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

Rendszeres (,napi”) takaritasok, nagytakaritasok, eseti munkak rendszere — gyakorisagok;

Mdszaki tartalom, vagy elvart mindségi szint megfogalmazasa, benne a szervezet prioritasaival;

A fellletek karbantartasaval kapcsolatos elvarasok;

A kornyezeti hatasokkal, az egészségvédelemmel, és a higiéniaval kapcsolatos elvarasok;

A takaritas helyszini feltételeinek megteremtése (a tertiletek takarithatosaganak biztositdsa, szervezeti intézkedések);




A KT-64 kovetelményrendszere

* A mindsités célja, hogy elénydsen kiillonbdztesse meg a kérnyezetbarat elvek
szerint mUikodo szolgaltatast;

 Aszavany az MSZ EN ISO 14024 szabvany életciklus megkozelités elvei szerint
készult;

« A takaritasi szolgaltatas életciklusa alapjan
* vizsgalja, és
* hatarozza meg

a mindsitési kévetelményeket



Hogyan tekintstink a kdrnyezetbarat takaritas
minosités kdvetelményrendszerere?

* Az életciklus szemlélet lehetove teszi — megkoveteli:

- Messze a szolgaltatas megvaldsulasat megel6z6 fazisokban vizsgalja a megvaldsithatosag
lehetdséget

- Vizsgalja a szervezeti kereteket, a szakmai megalapozottsagot, és a m(ikodési feltételeket, végso
soron:

A SZOLGALTATO UZLETI MODELLJET

- Fenti szemléletb6l adodoan:
- A szolgaltatdk részerdl megkoveteli a szolgaltatas felépitését, és stabil mikodését;

- A megrendeldk részérdl megadja a teljesités biztonsagat a megvasarolt szolgaltatassal
kapcsolatban;

2. Alkalmazasa joval tulmutat a szolgaltatds mindsitésén.

Egyrészt: a szakman beliilrél nézve lehetéséget ad, és kijeldli a fejlesztés iranyat, és keretet ad annak,

Masrészt: a szakman kiviilrél nézve tampontokat biztosit a j6 szolgaltatas, és a j6 szolgaltatok
megkiildnboéztetéséhez.



1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

Kornyezetbarat takaritasi szolgaltatas 11
alapkovetelménye

A kezelt targyak j0 minéségét, és hasznalhatésagat minél tovabb megérzi;
Epuletspecifikus kérnyezetbarat takaritasi tervet alkalmaz;

Lehet6 legkevesebb vizet, és tisztitoszert hasznal;

A hasznalt tisztitészerek meghatarozott része kornyezetbarat mindsitéssel rendelkezik;
fert6tlenitészert csak indokolt esetben azt is csak kiilon eldirt helyen hasznal,
Felhasznalasnal el6nyben részesiti a kbrnyezetbarat papirarut;

A szallitasnal, és a gépek megvalasztasanal torekszik az energiatakarékossagra;

A szolg.haszn. Textilanyagok (kend6k, mopok) dénté mértékben mikroszalas termékek;
A tevekenységbdl adoddan torekszik a hulladék minimalizalasara;

10) A szolg.soran keletkezett hulladékokat szelektiven gyiijti;
11) Rendszeres oktatas, képzés altal jél felkésziilt munkaerdvel rendelkezik;



Ervényességi kor, és a kovetelményrendszer

Ervényességi kor:
Vonatkozik: Kereskedelmi-, intézményi-, irodai- lakéépiiletek rendszeres takaritasi szolgaltatasokra

Nem vonatkozik:lpari Uzemek, fertétlenités, alpinista ablaktisztitas, nem rendszeres szolgaltatas (1 hénapnal-, ablaktisztitasnal
3 honapnal ritkabb)

Kdvetelményrendszer:

Kotelez6 kdvetelmények minden pontnak, maradéktalanul teljesiilnie kell;
Vélaszthaté kdvetelmények a max. 60 pontbdl 15 -t teljesiteni kell;

A szolgaltaté konkrét projektre palyazhat

A palyazé megfelel a szakmai, jogi-, €s kornyezetvédelmi kévetelményeknek;

A projekt legalabb 6 honapja (dokumentaltan, és a kdvetelményeknek megfelel6en) makodik;

A kovetelményeknek projektenként kell megfelelnie



Kotelez0 kovetelmények 1-4

1) Leirt miikodési eljarasok, és segédletek (a személyzet, és a megrendel6k részére elérhetéen):
- Takaritasi folyamatokra;
- Tisztitészerek hasznalatara és tarolasara;
- Kézi és gépi eszkdzOk hasznélatara és karbantartasara;
- Oktatasi és képzési programokra;
- Szolgéltatas ellen6rzési folyamatokra;

2) Epiiletspecifikus kérnyezetbarat takaritasi terv

3) Tisztitdszerekkel, és a felhasznalt anyagokkal kapcsolatos kévetelmények
- Biztonsagi adatlapok;
- Kornyezetbarat tisztitoszerek és termékek;
- Nem 6kocimkés termékek hasznalatanak kritériumai (a hasznalatbdl kizart hatéanyagok jelenlétének vizsgalata);

- Akihelyezett 6kocimkés papiraruk aranya (a szolgaltatas keretén bellil biztositott);

4) A szolgaltatasban hasznalt mikroszalas textiliak aranya



5)

6)

7)
8)
9)

Kotelezo kovetelmények 5-9

A szallito jarm(ivekkel kapcsolatos kdvetelmények

- Jarmivek motorjainak kérnyezetvédelmi besorolasa;

Hulladéekok

- Veszélyes hulladékok (aranya nem haladhatja meg az 5% -ot);

Szelektiv hulladékgydlijtés
Kdérnyezetvédelmi- és kérnyezet egészségligyi-, munka egészségiigyi- kévetelmények

Oktatas, képzés

- Belso oktatasi és képzési terv;
*  Bevezet( oktatés;
«  Epulet specifikus oktatas;
«  Evente tovabbképzés;

- Munkavégzési utasitasok (minimum: technolégiak, mlszaki tartalom, Gtemtervek)

- Kornyezetbarat kbvetelményrendszer, kritériumok;

- Tisztitdszerek (egészségligyi,kdrnyezetvédelmi, biztonsagi kockazatok, biztonsagi adatlapok)
- Kornyezeti hatasok minimalizalasa

- Belsd és kils6 kommunikaciéra vonatkoz6 kdvetelmények, és szabalyok;



1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

Valaszthato kovetelmények 1-7

Szolgéltatonal mikddoé kornyezetiranyitasi rendszerek;
1) Valamilyen tanusitott kornyeztiranyitasi rendszer; (EMAS: 4 pont, vagy 1SO 14001: 5 pont)
2) Mikodé kdrnyezetiranyitasi rendszer elemek; (3 pont)

3) A szolgaltatas ellendrzésére kidolgozott és mikodo rendszer, + a miikodtetésre kinevezett
munkatars; (2 pont)

Okocimkés tisztitoszerek el6irtnal magasabb aranya;

Koncentralt tisztitdszerek hasznalata (1:80 minimalis higitasi aranyd koncentratumok);
Mikroszalas termékek elbirtnal magasabb aranya;

Okocimkeés textilanyagbdl készult textil takaritdeszkozok (szaraz-, és nedves torl6k, felmosaéfejek);
Okocimkés szappanok, papiraruk, és elektromos kézszaritok;

A porszivok energiahatékonysaga (a porszivok legalabb 30% feleljen meg az ,A” energiaosztaly
kov.);



Valaszthato kovetelmények 8-13

8) Szelektiv hulladékgydjtés;
9) Kornyezetbarat jarm(ipark;
1) A szolgaltat6 altal hasznalt jarmivek
2) Kozlekedési terv;
10) Moségépek energiahatékonysaga;
11) Okocimkés termékek és szolgaltatasok magas aranya;
1) Valamelyik termékcsoportban kizarélag 6kocimkeés termékek felhasznalasa
2) Valamelyik termékcsoportban kizarélag 6kocimkes szolgaltatasok felhasznalasa
12) Alkalmazottak képzettsége és szakmai tapasztalata;
1) A projektben foglalkoztatott munkatarsak szakmai gyakorlata
2) A projektben foglalkoztatott munkatarsak OKJ -s végzettsége
13) Tisztitészer felhasznalas;
1) 60-70 ml/m?/év 2 pont
2) 50-60 ml/m?/év 4 pont
3) <50 mlim?/év 8 pont



A valaszthato kbvetelmenyek ertekelese

A megszerezhet6 pontszam ebben a kategoriaban 60 pont.
A minimalis kévetelmény 15 pont

13 db. értékelési szempont + 9 alpont atlagosan 2,73 adhat6 pont = elegendd 0,68 pontot megszerezni
kovetelményenként, azaz 25% -os teljesitmeénnyel mar elérheté a mindsités.

Ez a kdvetelményszint realisnak mondhato tekintettel a gazdasagi és a technoldgiai makrokdrnyezetre

A higiéniai fogyoanyagok beszallitasa a megrendelok részere

A fogybanyagoknak a helyi raktarbdl torténé kihelyezése a pihendk, teakonyhak, étkez6k, mosdok, WC -k takaritas
soran része a miiszaki tartalomnak, de ha a beszallitas nem a takaritasi szolg. Szerz6dés keretében torténik,
akkor nem értékelési kritérium;

A kornyezetbarat szolgaltatas mingsitése soran csak abban az esetben értékelési kritérium, ha része a
szolgaltatasi szerz6désnek;

A kéztorlbk, WC papirok, szappanok, és egyéb, a megrendeldk altal felhasznalt anyagok beszallitasa kereskedelmi
tevékenység, mely nem tartozik a szorosan vett takaritasi szolgaltatasha;

Amennyiben a megrendeld igényt tart erre, akkor az ajanlatadas, szerz6déskotés, soran célszerd kulon kezelni, és
kiildnésen az arazas soran a mindsegi kritériumok, mennyiségek, ttemezés figyelembevételével, és rugalmas
kezelésével célszerl onalloé szolgaltatasként kezelni;



Ki inditja a kdrnyezetbarat takaritas minositésére
iranyulo projektet?

CELSZERU: A Megrendeld és a Szolgaltaté egyeztetett szandéknyilatkozataval induljon a projekt

Kire vonatkoznak a kotelez6 kévetelmények?

A megrendelékre vonatkozé elvarasok:
- 3sz. kdvetelmény (részben): A szolgaltatashoz felhasznalt papiraruk beszerzésére forditott 6sszegen belill az OKOCIMKEVEL rendelkezd
papiraruk aranya az 6sszes felhasznalt mennyiségen belll legalabb 80% legyen. (Amennyiben a papirari beszallitasa nem része a szolgaltatasi
szerz8désnek, abban az esetben ez nem mingsitési kritérium.)

- 7 sz. kbvetelmény (részben): Szelektiv hulladékgydijtés (A szolgaltatas soran keletkezett hulladékokra vonatkozéan.) DE térekedni kell a
projektben a teljes terlletre vonatkoz6 szelektiv gy(jtés kialakitasara.

A szolgaltatékra vonatkozo elvarasok:
- 1-9, az 6sszes kovetelmény
- A szolgaltatdé miikodése: 1.:Alapdokumentumok, 2.:Mikddési dokumentumok, 8.:Logisztika, 9.:Oktatas

- Aprojekt terlletén mikodd szolgaltatas: 3.:Alk. tisztitoszerek, egyéb anyagok, 4.:Mikroszalas textiliak,
6.:Veszélyes hulladékok, 7.:Szelektiv hulladékgydijtés,



Ha megrendeldk vagyunk:

1.) Alaptevékenység és a tisztasag kapcsolata:

Termel6lzemek: a termékbiztonsag és a szennyez6dés
(ESD teruletek, csomagolbéanyag gyartas, hasznalati cikk
gyartas, stb.)

Szolgaltatok:a tertlet tisztasaga

kozérzeti szempont (lgyfélforgalom)

Uzembiztonsagi szempont (szervertermek)

2.) Szervezeti célok és a tisztasag kapcsolata:

Tiszta munkakdrnyezettel a betegség miatti hianyzasok
csokkentése;

3.) Gazdasagi célok és a tisztasag kapcsolata:

A létesitmények ,j6é min6ségét, és hasznalhatosagat minél
tovabb megérzi” ;

Kisebb viz, és elektromos energia felhasznalassal
takarékosabb mdkodeés;

4.) Kornyezeti célok és a tisztasag kapcsolata:

Beszallitok (takaritas) hogyan jarulnak hozza
kornyezeti célokhoz az er6forrasok felhasznalasa
viz, és villamos energia felhasznalasa

Példa a takarito szolgaltat6 altal végzett szolgaltatas
kornyezeti hatasara:

Padlé napi tisztitas kétvodros rendszerrel:

(1.000 m2 70mz -ként kb. 20 liter viz/nap =286
liter/nap

x21,75 nap/hénap = 6.214 liter/hénap)

Padlo napi tisztitas impregnalt technolégiaval:
(pl.Swep Duo rendszerrel)

(1.000 m2 30m2 -ként kb. ,25 liter viz/nap =8,33
liter/nap

x21,75 nap/honap = 181 liter/h6nap)



A megrendels tovabbi lehetséges lepései a fenntarthatod, és jol mikodo
takaritasi szolgaltatas erdekeben

1) Az elvarasok tisztazasa a szervezeten belll;
* Midszaki tartalom: Mik a f6 kockazatok (egészseguigyi, kdzérzeti, mikodeési, baleseti, miszaki stb.)?
* Mik a szervezet prioritasai?

* A gyakorisdgok megfelel6 megvalasztasa?
2) A takaritando terlletek kijeldlése, és a tertlet tipusok tisztasaggal kapcsolatos kovetelményei;
3) A helyiségek alapadatainak 6sszegydjtése;

4) A tisztitando fellletek mennyiségének, és nagysaganak, és a fellletek tisztithatosagi
tulajdonsagainak megadasa;

5) A megfelel6 szolgaltato kivalasztasara alkalmas értékelési szempontok;

6) A kulcskérdés: Mely értékelési szempontok mutatjak meg a lehetséges szolgaltato
alkalmassagat a feladat j0 min6segd, biztonsagos, és hosszu tavu ellatasara?

7) A potencialis szolgaltatok kivalasztasa;



Hogyan induljunk el Ha szolgaltatok vagyunk?

Nézzink kortl, csinaljunk leltart, hogy mink van jelenleg

A kovetelmények teljesiiléseének szambaveétele a
vallalati szinti folyamatokban:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Szolgaltato szervezet, a szilkséges iranyitasi
szintek;

A szikseéges vallalati/Uizletagi szintl eljarasok;
Oktatasi rendszerink

Logisztikai rendszertinkbe tartozo jarmuvek, és
szallitas szervezés

Veszélyes 0sszetevOk kizarasa az alkalmazott
tisztitdszerekbdl, segédanyagok kozul lehetbleg
az 6sszes intézmenyi, irodai, stb. napi takaritas
soran;

Kilsé kommunikacids rendszertink a
megrendel6kkel kapcsolatban;
Ugyfélszolgalati rendszerink;

Szamviteli rendszer alkalmassa tétele a projekt
soran felhasznalt anyagok elkiildnitett
kezelésére;

* A kovetelmények projekt szintli teljesiilésének
szambavétele:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)

Megfelel6ek -e a végrehajtas helyszini
dokumentumai?

* Midszaki tartalom

« Utemterv

* Technoldgiai utasitasok

Vannak -e lerdgzitett minéségi kovetelményeink?
Van -e jol mikoddo ellendrzési rendszerink?

A helyszini folyamatok megfelel6en
dokumentaltak -e?

Okocimkés tisztitdszerek és eszk6zok megfeleld
aranya

Beszallitott higiéniai fogydanyagok (papiraruk,
szappanok, stb.) aranya;

A felhasznalt anyagok, eszk6z6k pontos
nyilvantartasa, és kimutatasok készitése;
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