
A tisztítás technológiai szabványok és irányelvek Magyarországon 

Szabvány, irányelv neve Szabvány, irányelv száma A szabvány, irányelv rövid leírása Vélemények, tapasztalatok 

Takarítási szolgáltatások. Alapvető 

követelmények és ajánlások 

minőségmérési rendszerekhez" 

MSZ EN 13549: 2004 Meghatározza, hogy a megrendelő és a 

szolgáltató miképpen egyezzenek meg a 

napi takarítási szolgáltatás 

minőségmérésében (Milyen célokat 

fogalmazzanak meg, azokat miképpen 

ellenőrizzék, illetve milyen 

következményei vannak az esetleges 

hiányoknak). 

A szabvány minden területen 

alkalmazható.  

2004-ben került bevezetésre, 

hivatalosan elfogadott.  

 

Kevés területen alkalmazzák 

helyesen. 

Környezetbarát takarítás 

követelményrendszer védjegy 

KT 64 Meghatározza a környezetbarát 

szolgáltatás elvét és mérhető 

paramétereit. A vállalatok egy adott 

létesítményre szerezhetik meg a 

védjegyet, vállalva a konkurens vállalatok 

alkalmazásában lévő szakértők 

véletlenszerű ellenőrzését. 

2014-ben került bevezetésre, az első 

minősítések az év végére várhatóak. 

Kötelezően megadandó adatok 

irányelv 

MATISZ IR001: 2013 Meghatározza azokat az adatokat, és azok 

rendszerét, amelyeket a megbízóknak 

kötelezően meg kell adni, ahhoz hogy 

takarítási ajánlatot kérjenek. 

2010-ben került bevezetésre, 

számtalan megbízó alkalmazza. A 

közbeszerzésben amikor MATISZ, 

mint szakértő (tanácsadó) vesz részt, 

e rendszer szerint dolgozik. 

Főtábla irányelv MATISZ IR002: 2013 Meghatározza az árajánlat rendszerét 

ahhoz, hogy a takarítási ajánlatok 

összehasonlíthatóak legyenek 

2010-ben került bevezetésre, évente 

kerül felülvizsgálatra és meghatározó 

rendszere a nagy 

közbeszerzéseknek. 

Képzettségek irányelv MATISZ IR003: 2013 Meghatározza a magyar takarítási 

életpálya modellt. 

2013-ben került bevezetésre, évente 

van felülvizsgálva és összhangba 

hozva az állami szabályozással. 

 


