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l. Bevezet6

A korabban megrendezett szakmai férumokra, Kerekasztal beszélgetésekre éplilve a MATISZ a mai nappal
véglegesitette 3alldsfoglalasdt a magyarorszagi tisztitas-technoldgiai iparban alkalmazandé targyi- és
tételnormakral.

Az amerikai, német, osztrak és svéd normak Osszefliggésében kialakitott normarendszer szorosan kapcsolodik a
vallaldsi ar szamitdsara vonatkozd Uj MATISZ modellhez, melynek lényege: tételnorma és a takaritasi éradij (TOD)
szorzata adja a vallalasi arat.

A MATISZ normarendszere a tagok és a szakma képviselGinek résztvételével, koz6s munka eredményeként,
egyetértésben keriilt véglegesitésre.

Il.  Szakmai alaphelyzet

Tény, hogy a mai takarité cégek nem vallalnak részt a szakmapolitika alakitdsaban, nincs allasfoglaldsuk a szakmajukra
vonatkozdan, ezért a szaktudasnak nincs védelme, elismertsége.

MATISZ, megfelelve a szakmai és kormanyzati elvarasoknak meghatdrozta a takaritas alapvet6 normait, 6sszhangban
a takaritasi piacnak azzal az igényével, hogy a bértarifa mellett legyenek agazati normak is.

Az ISSA (The Worldwide Cleaning Industry Association), a FIGR (Forschungs- und Priifinstitut fir Facility
Management Gmbh) normagy(jteményében leirt tébb szaz kiillonb6z6 norma mind-mind azt a legnagyobb takaritott

tertletet adja meg, amit idedlis korilmények kozott (a végrehajtd gyakorlott szakmunkas, és rendelkezésére all
valamennyi szlikséges eszkoz), adott takaritasi feladatra vonatkozéan, 1 éra alatt el lehet végezni. Ez rekord, és nem
atlag! (Amennyiben egy vallalat/vallalkozo jelzi, ,meg tudja dénteni a rekordot”, hivatalos gyakorlati bemutatot kell
tartania, s ha sikerul, atirjadk a normagy(jteményben az adott normat.)

Il.  Kritikus kérdések a normak meghatarozasanal

- Vajon mi az a redlis id6 és felhaszndlandd eszkoz- és anyagmennyiség, amivel garantalhaté az elvart
szolgdltatas teljesitése?

- Ossze lehet-e a kiilénbdz6 takaritasi szolgaltatasokat &sszehasonlitani?

- Miaz arealisan vallalhaté teljesitmény, amit még nem-teljesitési kockazat nélkil be lehet vallalni?

- Vajon olyan normakat kell meghataroznunk, amelyeket csak a magasan képzett szakmunkasok tudnak
megvaldsitani?

A vilagban tobb egyesiilet és cég készit, jelentet meg id6- és anyagnormakat, mi mégis azt gondoljuk, hogy sziikség
van egy sajat, a magyar viszonyokra meghatarozott normagytjteményre. Ennek oka, hogy mindenhol sajatos, szakmai
szempontoktdl bizonyos mértékben fliggetlen helyzet alakul ki, ami a szakma fejl6désével folyamatosan valtozik.
Emellett fontos a létesitményhasznalat kulturaja is, ami orszagonként szintén vegyes képet mutat.

Magyarorszagon a takaritds 2004. 6ta allamilag elismert szakma. A képzés azonban csak 2005-ben indult meg, és a
takaritasban jelenleg dolgozék kevesebb, mint 5%-a képzett szakmunkas! Ennek ellenére, sziikségesnek latjuk a
nemzetkozileg elért normakhoz valé igazoddst, amely normdkat a nemzetkozi tulajdonu cégek elismernek, ajanlataik
kiszdmitasakor figyelembe vesznek.


http://www.issa.com/
http://www.figr.de/
http://www.figr.de/
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A takaritasi ajanlatok sokszinlsége a jelenlegi szabalyozas hianyossagaiban is kereshetd. Komoly szakmai munka az

ajanlati arak elemzése, a szamok mogotti tartalom, szakmai szinvonal értékelése.
IV. A takaritasi norma 0j megkozelitése

A magyarorszagi takaritasi normak meghatarozdsakor az osztrak példat vettik alapul.

Kordbban valamennyi technoldgiai folyamatra, felliletre, terilettipusra prébaltunk normdakat megallapitani, azonban
a gyakorlat bebizonyitotta, hogy a tul részletes, tul nagy darabszamu normagydjtemény a szakma és a megrendel6k
szamara sem értelmezhetd, atlathatd, a sajat adottsagokkal nem 6sszeegyeztethetd, vagyis nem hasznalhato.

Az Uj megkozelités lényege, hogy

- megkllénboztetiink tétel- és anyag/id6normakat,

- 0Osszhangban a takaritds definicidjaval, a tisztitandd-takaritandd teriiletek alapfunkcidjukhoz 4 kilonboz6,
vagyis 4 elsGdleges (vagy kozvetlen), A, B, C és D kockazatokat rendeliink (részletesen Id. ,Elsédleges
kockazatok” fejezet),

- 4 f6 osztalyozasi kategoriaban, attdl flggéen, hogy az adott terllet alapvet6éen a ,munkahely”, a
,kozlekedd, a ,szocidlis terilet” vagy a ,szdllas-, vendéglatd- és szérakozd hely” funkcidt latja el, amit
kiegészit

- 2 tisztitandd feliilettipus megkllonboztetése, ugymint a ,kemény és rugalmas fellletek valamint a
textilburkolatok.

Ami valtozatlan, hogy
- anapitakaritdsban szerepl6 feladatra vonatkozé norma,
- aheti5 alkalommal végzett feladat normaja,
- tovabbfejlesztésének kdvetkezd 1épcsdje lehet pl. a heti egyszeri takaritas és 5 alkalommal csak szemetelésre
kidolgozott norma.

V. Osszegzés

A MATISZ a takaritasi éradij (TOD) mellett a takaritdsi normak meghatarozasaval igyekszik ,szabvanyositani” az
ajanlatadast, az ajanlatok 6sszehasonlithatésagat.

Szakmailag alatdamasztott, a szakma altal elismert, megfelel6 férumokon megismertetett norma mértékado,
irAanymutato a piac minden szereplGje szamara.

A norma egyértelmiien 6sszehasonlithatova teszi az ajanlatok szakmai tartalmat.
A normagytijtemény bdvithet6, fejleszthetd.

Budapest, 2013. februar 11.
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Takaritasi norma leirasa

A norma az a legnagyobb alapteriilet, ami 1 munkadra alatt, adott takaritasi technoldgiaval elvégezhet6.

2. Takaritasi tételnormak

A tételnormak meghatarozdsakor 3 alapvet6 szempontot vettiink figyelembe.

1.) Azels6dleges kockazatokat
2.) Aterlleti kategoriakat
3.) A takaritando feliilet tipusokat.

A felsorolt szempontok alapjan készitettik el az 1.4 pontban leirt matrixot, amely alapul szolgalt az 1.5 pont

tételnormaihoz.

2.1. Elsodleges kockazatok a takaritasban

A tisztitando-takaritandd terlletek alapfunkcidjuknak megfeleléen nem megfelelé illetve a nem megfelelé
gyakorisagu tisztitas-takaritas esetén kiilonb6z6 kockazatokat jelenthetnek a tartésan ott tartdzkodd emberek, vagy

a helyszinen |év6 berendezések szdmara. Ezeket nevezziik elsGdleges (vagy kozvetlen) kockazatoknak.

Az els6dleges kockazatok négy kategoridjat kilonboztetjik meg: ,A” egészségligyi kockazat, ,B” kdzérzeti kockazat,

,C” baleseti és kornyezeti kockazat és ,,D” funkcionalis kockazat.

Az nem mindig egyértelm(, hogy egy adott teriileten pontosan milyen elsédleges kockazat van. A Iétesitménygazda

kotelezettsége és felelGssége jelenteni, hogy lizemeltetGi felfogasban az adott teriilet milyen tertletnek mingsiil.

Egészségiigyi kockazat

Az , A" kategoriaba sorolt takaritando helyek az egészségiigyi intézmények kdrtermei,
miit6k, jaré beteg intézmények, az élelmiszeripar és gydgyszeripar teriiletei, ahol a
nem takaritas vagy a nem megfeleld tisztitas-takaritds egészségligyi kockazatot jelent. A
szennyezGdések fajtdi olyan jellegliek, és olyan mennyiségben vannak jelen, illetve az ott
tartozkodd emberek nagy részének egészségiigyi dllapota (immunrendszere) olyan lehet,
hogy redlis kockdzata van az dllapotuk romldsdnak és egy esetleges jdrvdny
kialakuldsanak. Ezek azok a helyek, ahol uUn. folyamatos fertStlenité takaritasra van
szlikség. Itt a beteg vagy a potencidlisan fert6z6 emberek gyakori el6fordulasa vagy a
gyartott készitmények nagy fert6z6hatds veszélye miatt specialis kértilményekkel kell
szamolnunk. Ezeken a helyeken fenndll a mikrobiolégiai szennyez6dések
el6fordulasanak lehetGsége, és az ott tartdzkodd egészséges emberek megfert6z6dése.
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Ko6zérzeti kockazat

A ,B" kategdriaba sorolt takaritandé helyek példaul az iroda, konyvtar. Az el6forduld
szennyezddések egyrészt koézérzeti kockazatot jelentenek az ott tartédzkodd emberek;
masrészt allagromlasi kockazatot jelentenek a helyen taldlhatd fellletek és targyak
szamara. A ,B" kategoridba sorolt helyeken 3ltaldban mechanikai, vegyi és kevert
szennyezGdések jelennek meg (pl. sar, ruhafoszlany, pékhald, por, ital, ragégumi stb.),
amelyek az ott tartdzkodd személyek komfortérzetét befolydsoljik, illetve a hely
allaganak fokozatos romlasat eredményezheti.

Baleseti és kornyezetvédelmi kockazat

A ,,C" kategdriaba sorolt takaritandé helyek példaul az ipari teriilet (olajos vagy poros).
Az el6forduld szennyez6dések fizikai-biztonsagi, kornyezetvédelmi és allagromlasi
kockazatot jelentenek. A ,C" kategdridba sorolt helyeken (ipari Iétesitmények, raktarak és
szabad terilletek) elsGsorban nagy mennyiség(, folyamatosan termelSdd ipari hulladék
vagy valamilyen katasztréfa eredményeképpen mechanikus, vegyi és kevert szennyezé
anyagok lehetnek jelen, melyek veszélyeztetik az ott él6k vagy dolgozdk biztonsagat,
beleértve az allat- és névényvilagot is.

Funkcionalis kockazat

A ,D” kategoéria egy specidlis kategdria, ami jellemz&en nem csak egy adott terileten van
jelen, hanem barmelyik kockazati teriileten megjelenhet, ha ott olyan berendezések
taladlhatdak, amelyek m(ikodésében zavart okozhat az oda nem vald anyag. Ez a kategoria
tehat csak kozvetve jelent kockazatot az ott tartézkodd emberekre, mert a fontos
berendezési targyak vagy gyartmanyok (beleértve ebbe a takaritd gépeket is) sérilhetnek
meg, és/vagy valhatnak hasznalhatatlanna a szennyez6dések miatt. Tipikus példa erre a
napkollektor, aminek szennyezett fellilete csokkentheti annak hatékonysagat, de ennek
tekinthetjik a szennyezett ablakot is, amelyen kevesebb fény jon be, és igy nem tudja
ellatni a funkciojat.
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Takaritasi teriileti kategoriak — takaritando teriiletek meghatarozasa

TISZTITAS-TECHNOLOGIAI SZOVETSE

A MATISZ, az osztrak normarendszerhez hasonléan 4 {6, jol elkulonithetd csoportot hatdrozott meg a
takaritando teriletek funkcidja szerint.

Teriileti kategoriak

Példa

1. Munkahely

Minden olyan terllet, ahol valamilyen termelés, javitas és/vagy

érték-eldallitas folyik.

MI(it6, labor, iroda, konyvtar, ipari
munkahelyek.

2. Szaniter vagy szocialis helyiség

Minden olyan teriilet, aminek az a szerepe, hogy az emberek
higiéniai szlikségletiiket kielégitsék, vagy ilyen szolgaltatasokat

vegyenek igénybe.

Mellékhelyiség, WC, tusold, fiirdg,
oltoz6.

3. Kozlekedd

Minden olyan teriilet, ami 6sszekot két masik, azonos vagy
kilénb6z6 funkcioju teriletet.

Bejarat, aula, folyosd, lépcsGhaz,
lift.

4, Szallas-, vendéglato- és szorakozohely

Minden olyan teriilet, ahol az emberek az utazasi-, pihenési és

étkezési- illetve szérakozdsi igényeiket elégitik ki.

Kérterem, intenziv osztaly, szallodai
szoba, vonat, busz, repiil6, étterem.

Takaritando feliilet tipusok

Normagydjteményiink 2 f6 felllet tipust kiilonbozet meg. Kemény és rugalmas feliletek illetve a textilfellletek
tisztitasa olyan eltéré technoldgiat igényel, ami sziikségessé teszi a két tipus elkilonitését.

2.4. A takaritasi teriileti kategoriak, feliilettipusok és az elsédleges kockazatok

matrixa

Feliilettipusok (padlé

Els6dleges kockazatok

Teriileti feliiletek és
kategoriak berendezési targyak AésD BésD CésD
burkolatai)
MI(itG, labor, élelmiszeripari Iroda, targyald: jellemzéen Ipari teriilet:

Kemény vagy

terilet, nagykonyha:
jellemz6en naponta tébbszor
kell nedves és fert6tlenité

naponta kell takaritani jellemz6en naponta

szaraz-, impregnalt-, nyirkos- | kell nedves

vagy nedves technoldgiakkal. | technoldgiakkal,

Munkahely ; hatdsu technolégiakkal, (nedves felmosas,
rugalmas padldéval j o )
(nedves felmosas, suroléautomatas
suroléautomatas tisztitas) tisztitas) beavatkozni.
beavatkozni. Altalaban a teriileten
dolgozd végzi.
llyen nincs! Iroda, targyalé: jellemz6en | llyen nincs!
naponta (esetleg 2 naponta)
kell  takaritani, jellemzd
Munkahely Textil padléval L J
szennyez&déseknek
megfelel6 sz(rés(

hengerkefés porszivoval.
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Feliilettipusok (padlé

Elsédleges kockazatok

Teriileti felliletek és
kategoriak berendezési targyak AésD B ésD CésD
burkolatai)
Folyoso: jellemz6en naponta | Folyosd, lépcsShaz: | Kozlekedd: jellemzGen
tobbszér kell nedves és | jellemzéen naponta kell | naponta kell nedves
Kozlekeds Kemény vagy fertétlenit6 hatasu | takaritani szaraz-, | technoldgiakkal
rugalmas padléval technoldgiakkal (nedves | impregnalt-, nyirkos- vagy | (nedves felmosas,

felmosas,  suroldautomatas

tisztitas) beavatkozni.

nedves technoldgiakkal.

suroléautomatas
tisztitas) beavatkozni.

Mellékhelyiség, WC, 0lt6z6, | Mellékhelyiség, WC, 6lt6z6, | llyen nincs!
mosdé: jellemzGen naponta | mosdé: jellemz&en naponta
tobbszér  kell nedves és | tobbszor kell nedves
Szocidlis . o .. L
teriilet fert6tlenito hatasu | technoldgidkkal, (nedves
eriile . . — [
technoldgiakkal, (nedves | felmosas, suroldéautomatas
felmosas,  suroléautomatas | tisztitas) beavatkozni.
tisztitas) beavatkozni.
Kérhazi korterem, | Szallodai szoba, repiilG, | llyen nincs!
. szanatorium stb.: jellemzéen | busz, vonat, étterem stb.:
Szallas-,

vendéglato-

naponta tobbszor kell nedves

jellemz6en  naponta  kell

L, 3 és fertétlenité hatasu | takaritani szaraz-,
és szorakozo L . i .
hel technoldgiakkal, (nedves | impregnadlt-, nyirkos- vagy
e
v felmosas,  suroléautomatas | nedves technoldgiakkal.
tisztitas) beavatkozni.
2.5. A takaritas tételnormai

A MATISZ szakért6i forumokon idGszakosan feliilvizsgalja a meghatdrozott irdanyszamokat. Az aktualis verzid a

kozzététel datumaval megjeldlve elérheté a MATISZ honlapjan.

3. Takaritasi anyag- és idénormak

Az anyag- és id6normak meghatdrozasakor 2 alapvetd szempontot vettiink figyelembe.
1.) Atakaritandé felllet tipusokat.
2.) Aszikséges technoldgiat

A MATISZ szakért6i forumokon idGszakosan feliilvizsgalja a meghatdarozott irdnyszamokat. Az aktudlis verzié a

kozzététel datumaval megjeldlve elérheté a MATISZ honlapjan.



http://www.matisz.org/
http://www.matisz.org/

